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PHUONG PHO HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:49 /BC-UBND Pho Hoa, ngay /0 thang 04 nam 2025
BAO CAO

So két 05 nim (2021 - 2025) thue hién Chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuwéc giai doan 2021 - 2030, dé xuét nhiém vu,
gidi phap trong tim diy manh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2026 - 2030
ciia Uy ban nhan dan phwong Phé Hoa

Phin thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Sau khi UBND tinh Quang Ngdi ban hanh Quyét dinh sé 1256/Qb-
UBND ngay 22/12/2021 caa UBND tinh Quang Ngdi ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh; nang cao tha hang cac chi sb cai cach hanh chinh, hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong, ning luc canh tranh cap tinh giai doan 2021 —
2025; UBND thi xa Bic Pho ban hanh Quyét dinh s6 14147/QD-UBND ngay
29/12/2021 cia UBND thij xa Dic Pho ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh;
nang cao thir hang céac chi s cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong, niang luc canh tranh cap huyén giai doan 2021 — 2025; UBND
phuong Pho Hoa ban hanh Quyét dinh s6 185/QD-UBND ngay 26/10/2021 Ban
hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh Phuong Phd Hoa giai doan 2021-2025.

UBND phuong da tap trung chi dao trién khai pho bién, quan triét noi
dung Chuong trinh tong thé va chi dao viéc xay dung cac ké hoach thyc hién
Chuong trinh tong thé cua Chinh phu dén tirng can b, cong chirc, dang vién va
quan chung nhan dan. Thong qua d6, dd nang cao nhan thic cua can bo, cong
chuc, vién chire, dang vién va quan ching nhan dan vé quan diém, muc tiéu, vai
tro, su can thiét phai thuc hién cai cach hanh chinh va phwong huéng, nhiém vu,
giai phap day manh cai cach hanh chinh giai doan 2021- 2030.

Cong tac chi dao diéu hanh vé cai cach hanh chinh caa phuong tap trung
vao Viéc ban hanh cac van ban chi dao, don déc trién khai cong tac cai céach
hanh chinh. Tir nim 2021 dén nay, UBND phuong da ban hanh 40 vin ban,
trong do, c¢o 15 quyét dinh, 25 ké hoach vé cac ndi dung lién quan dén chi dao,
diéu hanh cai cach hanh chinh nhu: Quy dinh vé trach nhiém ngudi dung dau
trong cdng tac cai cach hanh chinh, quy dinh vé& mirc chi trong cong tac cai cach
hanh chinh va trong hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh; quy dinh vé khen
thudng thanh tich trong cong tac cai cach hanh chinh; tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh cua can bg, cong chuc, vién chuc tai co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban phuong Pho Hoa; day manh cai cach hanh chinh va cai céach
ché d6 cong vu cong chc.
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Trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh hang niam bang viéc ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh, ké hoach tuy@n truyén cong tac cai cach hanh chinh,
ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh hang nim ctia UBND phuong.
Chuong trinh, ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh gan véi nhitng nhiém vu
trong tdm va cac giai phap trién khai cai cach hanh chinh pht hop véi diéu kién
thuc té cua dia phuwong va bam sat vai ké hoach cai cach hanh chinh cua thi x4.

Trong qua trinh thuc hién, Bang iy va UBND phuong da ban hanh cac
Quyét dinh thanh 1ap, kién toan va quy ché hoat dong cua Ban Chi dao cai cach
hanh chinh, Ban Chi dao cai cach ché do cong vu, cdng chtc cua phuong phi
hop Vi ting thoi ky; phan cdng nhiém vu, trach nhiém cu thé cho ting thanh
vién Ban chi dao trong thuc hién cng tac cai cach hanh chinh.

T ndm 2021 dén nay, cong tac theo ddi, danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua phuong di duoc tién hanh va thuong xuyén
d6i mai, hoan thién thdng qua viéc xac dinh chi sb cai cach hanh chinh va khao
sat, do luong su hai 10ng cia nguoi dan, to chic ddi Vi sy phuc vu cua cac co
quan nha nudc bang cac tiéu chi cu thé, sat véi yéu cau nhiém vu cai cach hanh
chinh cua ting nam, bao dam khach quan, cong khai, minh bach. Tu do6, giup
cac cong chuc chuyén mén cua phuong nhin nhéan thyuc chat két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh va nhan thic sau sic hon vé nhitng mong mudn
ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép, kip thoi cé giai phap khic phuc nhiing
han ché, yéu kém, nang cao chét lwong phuc vu cta co quan, don vi, dia phuong
minh.

T nim 2021 dén nay, ¢6 02 md hinh, sang kién trong cai cach hanh
chinh da duoc trién khai 4p dung trén dia ban phuong. Tir nim 2021 dén nay,
hang ndm phuong déu t6 chirc khao sat, danh gia mac d6 hai 10ng cua to chuc,
cong dan doi voi cac TTHC trén dia ban phuong. Hang nam, UBND phuong
Phé Hoa déu duoc Cha tich UBND thi xa Pac Pho khen thuong dat két qua
trong cong tac CCHC.

2. Kiém tra viéc thyc hién

Cong tac kiém tra, giam sat vé cai cach hanh chinh duoc thyc hién thuong
xuyén hang nam gan véi kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché dan chii & co
so, cong tac “Dan van chinh quyén” va kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, trach nhiém trong thuc thi céng vu caa can b, cong chic,
vién chic. Hang nam, UBND phuong ban hanh Ké hoach kiém tra caa To kiém
tra viéc chap hanh KLKC hanh chinh phuong Pho Hoa (T6 48); Qua kiém tra,
khong c6 can bo, cong chic vi pham ky luat ky cuong hanh chinh. Ké hoach
kiém tra noi bo viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua phuong Pho Hoa; Qua kiém tra, thuc hién nghiém tic céc
quy dinh caa Chinh phu, caa tinh, cia UBND thi x& vé thyuc hién co ché mot cira
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua phuong, dac biét 1a viéc thyuc hién cac quy
dinh vé mau phiéu, sb theo ddi, kip thoi kién toan Bo phan tiép nhan va tra két
qua theo quy dinh, ban hanh Quy ché hoat dong cua B phan Tiép nhan va Tra
ket qua.



3. Théng tin, tuyén truyén

- Cong tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc phuong quan
tam thuc hién ngay tir khi trién khai cac giai doan doan thuc hién Chuong trinh
téng thé, Uy ban nhan dan phudng di ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén
ve cai cach hanh chinh (giai doan 2021-2025 va giai doan 2026-2030). Hang
nam, Uy ban nhan dan phudng déu xay dung ké hoach théng tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh.

- Cong tac thdng tin, tuyén truyén duoc thuc hién trén co s& phdi hop véi
Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam, céc t6 chire chinh tri x& hoi phuong, cong
tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh duoc thyc hién bang nhiéu hinh thuc va
nd1 dung phong pht, da dang nhu:

K&t hop tuyén truyen thong qua dai Truyén thanh, Trang thong tin dién tir
cua phuong voi mang xa hoi (Zalo, Facebook) dé nhanh chong truyen tai rong
rdi thong tin dén quan ching, Nhan dan vé nhiing nd luc, co gang va két qua,
thanh tyu dat duoc trong cong tac cai cach hanh chinh cta dia phuong.

Tuyén truyén vé cac mo hinh hay, sang tao trong cong tac cai cach hanh
chinh cua dia phuong; UBND phuong t6 chuc ddi thoai véi to chic, doanh
nghiép, ca nhan vé giai quyét TTHC..

Théng qua cdng tac tuyén truyer;, dd ning cao nhan thirc, hiéu biét cua
can b, cong chuc, doanh nghiép va quan ching nhan dan ve phap luét, cac noi
dung, két qua cua cai cach hanh chinh. Dong thoi tao khi thé phan khai, say mé
thuc hién cai cach hanh chinh cua can bg, cong chirc va nguoi dan ¢ dieu kién
gidm sat hoat dong cua co quan nha nudéc.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat duwoc

Nhan thirc cua cdn b, cong chire, dang vién va quan chiing nhan dan veé
vai tro, sy can thiét, quan diém, muc tiéu, ndi dung va cac phuong hudng, nhiém
vy, gidi phap thuc hi¢n cai cach hanh chinh dwgc nang Ién mét budc ro net.
Budc dau huy dong dugc cac to chuc thudc hé thong chinh tri tham gia cong tac
cai cach hanh chinh. Chuong trinh cai cach hanh chinh luon Ia nhiém vu trong
tam trong chi dao, diéu hanh ting quy, timg nam gin véi viéc thuc hién nhiém
vu kinh té - xa hoi cua dia phuong. Cong tac kiém tra, giam sat, hudng dan, don
dbc thuc hién cai céch hanh chinh da tr¢ thanh nhiém vu thuong xuyén cua cap
ty dang, chinh quyén, mat trén va cac doan thé da phat huy nhitng mit tich cuec,
chi ra nhitng mat han ché, gép phan day manh cong tac cai cach hanh chinh cua
dia phuong.

b) Ton tai, han ché

Tuy nhién, bén canh nhitng cb gang tich cuc, ton tai mot sé han ché nhu:

Vi¢c thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh chua that su tao ra suc
lan tdéa td1 nguoi dan, doanh nghiép, td chirc, cong dong xa hoi nhan thirc ve cai
cach hanh chinh, két qua tac dong cua cai cach hanh chinh.
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Viéc nhan rong nhirng md hinh, sang kién, cach lam hay vé cai cach hanh
chinh con han ché.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Ci c4ch thé ché

1.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Vé tinh hinh trién khai xdy dung, hodn thién hé thong phap ludt thugc
pham vi trach nhiém ciia tinh trén co sé Ludt T6 chirc chinh quyén dia phirong;
Ludt cdn bo, céng chirc, vién chirc va Hién phdp (trong tam la hoan thién thé
ché kinh té thi truong dinh hwéng xa héi chi nghia).

Trén co sé Nghi quyét 76/NQ-CP, UBND phuong di ban hanh nhiéu vin
ban thuc hién céc nhiém vu vé CCHC phl hop véi diéu kién, tinh hinh cu thé
cua dja phuong; Tir nim 2021 dén nay, HDND va UBND phuong dd ban hanh
theo tham quyén 01 van ban QPPL trén linh vuc...., co ban dap ung yéu cau
quan 1y nha nuéc, phi hop véi diéu kién thyuc té cua dija phuong.

Quy trinh x&y dung va thong qua cac van ban quy pham phép luat cua
phuong di c6 nhiéu d6i MG nham lam rd trach nhiém gilta co quan chu tri soan
thao, co quan phdi hop gin véi viéc trién khai 1y y kién cac ban, nganh, doan
thé déng goép cho cac van ban du kién s& ban hanh. Bén canh do, véi hang loat
cac bién phap dugc quy dinh cu thé va thyc hién nghiém tlc, viéc huéng dan thi
hanh vin ban cia trung wong duoc tién hanh kip thoi hon, nang cao hiéu luc
thuc té ctia hé thong van ban QPPL.

b) Néng cao chat lwong cong tdic xdy dwng phdp ludt: Viéc tudn thi quy
trinh xdy dung phdp ludt va doi méi, hoan thién quy trinh ldp phdp, ldp quy;
cong tac kiém tra, ra sodt van ban quy pham phdp ludt.

- Cong tac ra soat cac van ban QPPL hang nam dugc trién khai thuc hién
nghiém tac, dling quy trinh, quy dinh.

¢) Déi mdi, ndng cao chdt lwong, hiéu qua thuwe thi phdp ludt: Cong tdc té
chirc thi hanh phdp ludt; ndng luc phan vmg chinh sdch; cong tdc kiém tra, theo
doi, danh gid viéc thi hanh phdp ludt; cong tdc phé bién, gido duc phdp ludt;
cong tdc tang cuong vai tro ciia nguoi ddan, doanh nghiép, cdc té chire chinh tri -
xd hoi - nghé nghiép va céng dong trong phdn bién va gidm sdt thi hanh phdp
luat.

Pé gop phan xdy dung thanh cong Nha nuéc Phap quyén xa hoi chi
nghia, viéc td chirc thuc hién cac chu truong, chinh sach phap luat dén céan b9,
cong chirc va ngudi dan ludn dit 1én hang dau. Dé 1am tét cong tac nay, HDND,
UBND d4 chi dao dén cac cong chirc chuyén mon bang nhiéu phwong phap,
hinh thirc ¢6 trach nhiém trién khai thuc hién rong khép cac quy dinh phép luat
ctia Trung Uong dén moi ddi tugng dé thyc hién. Bén canh d6, chi dao cac cong
chirc chuyén mon tich cuc tham muu cho HDND, UBND quy dinh, huéng dan
va cu thé héa nhitng van dé phan cip cho dija phuong quan 1y. Qua thyc hién
nhiém vu trién khai, huéng dan thi hanh phap luat, tir naim 2021 dén nay, cac
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van ban cua Trung wong va vdn ban do HDND va UBND tinh, thi xa ban hanh
déu duge dam bao trién khai thue hién théng nhét. Trong qua trinh td chire thuc
hién, cong tic theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat dd dwgc hau hét cac ban,
nganh, doan thé quan tim, qua d6 kip thoi thu thap thong tin vé nhimg ton tai,
han ché trong cac quy dinh phap luat dé dé xudt, kién nghi xr Iy kip thoi.

Trong 05 nim qua, UBND phuong ban hanh 05 vin ban dé trién khai thyc
hién cong tac TDTHPL trong linh vuc trong tdm, li€én nganh. Qua do, td chirc
trién khai thuc hién déng by, toan dién cic quy dinh tai Nghi dinh )
59/2012/ND-CP, Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP cua Chinh phu, bao dam cong
tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat duoc thuc hién thudng xuyén, toan
dién, c6 trong tam, trong diém g:fm v6i chirc nang, nhi¢m vy, quyén han cua co
quan va coéng tic CCHC. Bén canh d6, nham thuc hién tét cong tac theo déi tinh
hinh thi hanh phap luat, da trién khai va t6 chirc thuc hién dang theo Quyét dinh
s6 76/QD-TTg ngay 14/01/2022 cta Thi tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Ké
hoach theo doi1 tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, lién nganh
nam 2022; Quyét dinh s6 93/QD-BTP ngay 24/01/2022 cta B6 Truong Bo Tu
phéap ban hanh Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat cia Bo Tu phap
nam 2022.

1.2. Nhimg ton tai, han ché va nguyén nhén.

Viéc ban hanh mot s van ban QPPL cua dia phuong chat luong vin ban
han ché. Cac hinh thic theo dbi, thi hanh phép luat con don diéu, chil yéu cin c
trén b&o c4o cua cac co quan, trong khi viéc to chtrc diéu tra, khao sat, thu thap
va xt ly théng tin vé tinh hinh thi hanh phép luat chua thuong xuyén, cham
duoc thuc hién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duoc

a) Cai cdch thu tuc hanh chinh trén cdc linh vuc quan ly nha nuoc theo
quy dinh cua Chinh phu, cdac bo, nganh.

Trong thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh dugc ddy manh, ting
cuong hiéu luc, hi€u qua trong quan ly nha nudc; hoan thanh tdt cac chi tiéu,
nhiém vu CCHC d3 dé ra trong ké hoach hang nim; thuong xuyén theo ddi,
danh gid, quan triét viéc thuc hién cac nhi€ém vu CCHC, kip thoi phat hién va chi
dao xtr 1y nhimg han ché, vuéng mic trong qué trinh trién khai. Thuc hién
thuong xuyén viéc chuyén doi sd va tng dung cong nghé thong tin vao giai
quyet nhiém vu chuyén mén. Thyc hién c¢6 hiéu qua chuong trinh CCHC géan
lién véi viéc xay dung chinh quyén dién tir va cung cap dich vu cong truc tuyén
o muc do 3, 4 trong cac linh vuc. Thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yét cong
khai TTHC theo quy dinh; nang cao chét lugng giai quyét TTHC thudc tham
quyen giai quyet cua phuong thong qua co ché mot cira, mot cira lién thong; han
ché dén muc thap nhat ho so tré han, phai xin 101 B4 tri can bo, cong chirc 1am
nhiém vu tai B6 phan tiép nhan va tra két qua on dinh, dung chuyén mon, chirc
nang nhiém vy; tiép tuc trién khai viéc ra soat, cai cach thu tuc hanh chinh trén
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cac linh vuc dat dai, dau tu, xay dung, tu phap, ho tich... dé tao thuén loi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

b) Vé kiém sodt thii tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh va td churc thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh theo cac quy dinh cta Chinh phu

Hﬁng nam, UBND phuong ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh, t6 chirc ra soat thu tuc hanh chinh thuong xuyén theo quy dinh cua
phap luat, cdc hoat dong ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh duoc thuc hién
thuong xuyeén, o trong tam; bao dam mot thu tuc hanh chinh dugc thuc hién la
can thiet, hop Iy, hop phap, véi chi phi thuc hién thap nhat, lgi ich dat dugc cao
nhat.

- Viéc doi thoai, t0 chirc 1y y kién va tiép nhn, xt Iy phan anh, kién nghi
cua ca nhan, to chirc do1 voi quy dinh hanh chinh.

Chii tich UBND t6 chirc 9 buoi tiép cong dan luu dong va doi thoai viée
gidl quyet Thu tuc hanh chinh va thai d§ phuc vu cta can bg, ,céng chuc lam
vige tai BO phan mot ctra 0 cac TDP trép dia ban phuong. Qua Q6i thoai, c6 47 ¥
kién lién quan dén cong tac quan ly dat dai, giao thong ndi dong, vé sinh moi
truong...; ¢6 05 ¥ kién biéu duong thai do ‘phuc vu va giai quyét TTHC cua can
bo, cong chu:c tan tinh, hd trg cong dan, to chiic trong viéc 1ap tai khoan DVC,
kich hoat tai khoan dinh danh dién tt, ndp ho so va ndp phi 1& phi truc tuyén.

¢) Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu. Xdy dung,
van hanh hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh, Cong dich vy cong cua
tinh va khai thac, sw dung Cong dich vu cong quoc gia

- Vé cong khgi danh muc TTHC thuc hién tiép nhan hd so tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua phuong dugc thyc hién trén Trang thong tin dién tur
phuong va tai B phan Ti€p nhan va Tra két qua phuong.

- Str dung diing céc bicu mau duoc quy dinh: tai Quyét dinh s6 750/QD-
UBND ngay 21/1 1/2024} cua UBND tinh vé€ viéc Quy dinh st dung bi€u mau
trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

d) Viéc doi méi thue hién co ché mdt civa, mot civa lién théng theo Quyét
dinh s6 468/0P-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu va cdc van ban
chi dao cia Chinh phii, Thit tuéng Chinh phii ¢6 lién quan dén thiee hién co ché
mét cira, co ché mét cira lién thong:

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén.

+ Két qua thyc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: hién
nay da thyc hién ky so trén h¢ thong office cac van ban lanh dao, chi dao, cac
bao cao, ké hoach, To trinh, Quyét dinh, Cong van... dat 100%. Ty 1€ ho so so
hoéa TTHC dat 100%; Ty 1€ so hoa két qua TTHC dat 99,14%.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai qu,yé't ho so TTHC: 15/12/2023 dén ngay
14/12/2024, UBND phuong da giai quyet 1.170 ho so; ho so giai quyet trude
han: 1.168/1.170 dat 99,82%. Qua han: 02 ho so (ly do: hé so lién thong khai
sinh b; truc tragc do mé so d@inh danh cua Bg Cong an khdng cung cap kip thot)
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- Tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich: khéng cd.

- Két qua thuc hién giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo huéng khéng
phu thudc vao dia gidi hanh chinh:

Khong phan biét dia ban, dia gisi hanh chinh, bat ky ngudi dan, doanh
nghiép cac x4, phuong ban muon giai quyet thu tyc hanh chinh tai UBND
phuong Pho Hoa déu dugc tiép nhan. Trong giai doan tir nam 2021 — 2025,
UBND phuong Pho Hoa da tiép nhan va giai quyét trudc han 429 ho so.

- K&t qua thyc hign lay y kién danh gia ctia nguoi dan, to chuc khi giai
quyet TTHC; két qua vé muac d6 hai long ctia nguoi dan, to chic vé giai quyét
TTHC.

+ K&t qua thyc hién vigc danh gia chat luong giai quyét TTHC: Thuc hién
viéc lay y kien khao sat sy hai long cua nhan dan theo van ban chi dao cua cap
trén. UBND phuong da ti€p nhan va giai quyet 5506/5506 ho so, tien hanh lay
phiéu khao sat 15% trén tong s6 TTHC giai quyét la 855 phiéu.

* Trong do6:

Hai long vé két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai B phén tiép nhan va
tra két qua dat 100%; Hai long vé céach ung xir, giao tlep, tinh than trach nhiém
ctia cdng chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dat 100%.

- Tinh hinh trién khai thuc hién s6 héa két qua va ho so giai quyét TTHC;
két qua khai thac, sir dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa.

- Két qua cung cap dich vu cdng tryc tuyén toan trinh va dich vu cong tryc
tuyen mot phan la: 2858 ho so. Thyc hién luu s6 hoa ho so trong do: Ty 1€ ho so
€O so hoa day du thanh phan HS khi tiep nhan dat 51,14%; So6 hoa ket qua giai
quyét TTHC dat 42,55%.

e) Tiép nhdn, xit Iy phan danh, kién nghi cia ngueoi dan vé gidi quyét thi
tuc hanh chinh.

M rong cac hinh thic tiép nhan phan &nh kién nghi cua cong dan vé
TTHC va quy dinh hanh chinh, nhu qua tng dung Zalo, Trang TTDT cua
phuong, so tiep nhan y kien phan anh kieén nghi tai b phan “mét cua”; to chuc
hoi nghi doi thoai vé TTHC, phat phicu khao sat lay y kien Nhan dan tai to dan
pho.

Trong 5 nam qua, khong c6 phan anh kién nghi khong hai long cua to
churc, cong dan lién quan dén TTHC.

9) Cong tdc truyén thong va sang kién, mé hinh, gidi phdp cdi cach thi
tuc hanh chinh.

‘ Nhim dam bao thuc hién c6 hiéu qua chi truong cua Pang va Nha nudc
vé cai cach thu tuc ‘he‘lnh chinh,‘ trong 05 nam qua, UBND phuQng da triér}
khai cac Ké hoach vé tuyén truyén cong tic CCHC; Ke hoach truyén thong vé
thue hién TTHC trén moi truong dién tur trén dia ban phuong Phd Hoa; Ke
hoach truyén thong vé hoat dong KSTTHC trén dia ban phuong Phd Hoa, to
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chﬁc trién khai quan triét va chi dao thuc hién ndi dung cac van ban hudng dan
vé cai cach thu tuc hanh chinh cho can b, cong chirc va nhan dan trén dia ban
phuong.

2.2. Nhimng ton tai, han ché va nguyén nhén.

Nhin chung viéc van hanh phan mém ngi bo dugc thdng sudt, timg budc
can bo cdng chirc da dap tng dugc yéu cau ve giai quyet TTHC, nhimg ndm gan
day UBND phuong Pho Hoa ludn duoc danh gid 1a 1 trong 3 xa, phuong ¢ chi
s6 CCHC dimg top dau.

Tuy nhién, s6 ho so tai st dung lai thdng tin, di ligu s6 héa con thap; mot
bd phan nguoi dan con han ché‘ trong viéc st dung cong nghé thong tin, thiét bi
may tinh,‘ internet, viéc nop ho so dich vu cong phu thuoc vao can bo, céng
chuc, nhiéu cong dan khong c6 dién thoai thong minh, may tinh.

, Viéc tiép nhan ho 50 truc tuyén, nhét 1a ho so vé dat dai van con dat ti 16
thap, chua dap ing yéu cau de ra.

3. Cii cach to chirc bd may hanh chinh

3.1. Két qua chu yéu di dat duoc

@) Rasoat ve vj tri, chire nang, nhiém vu, quyeén han va kién toan hé thong
to chirc bg may cua Uy ban nhan ddan (UBND), co quan chuyén mon cap tinh,
cap huyén

Thuc hién Chi dao cia Chinh phu, co quan cap trén, UBND phudng
ngung thuc hién viéc Xét tuyén doi véi ngudi hoat dong khong chuyén trach.
Tiép tuc chi dao viéc hoan thlgn Quy ché 1am viéc cua UBND theo huéng dé
cao trach nhiém nguoi dimg dau va tung thanh vién UBND trong toan b hoat
dong chi dao, diéu hanh cia UBND. Coi trong \{iéc doi thoai véi nhan dan va tra
loi cac chat van trong cac ky hop HDND cac cap. Tang cuong sy chi dao, quan
ly coa UBND doi véi céc co quan chuyén mén truc thudc bang viéc phan cong
cac thanh vién UBND truc tiép chi dao va thuc hién chirc nang quan ly nganh,
linh vuc, bao dam tinh thong nhat trong quan 1y nha nudc cua cac co quan trén
dia ban tinh.

b) Panh gid mé hinh té chic va chdt lwong hoat dong cua chinh quyén
dia phuong (thuc hién bao cdo theo pham vi chizc nang quan ly nha nwoc cua
dia phuwong va sy phan céng cua Chinh phu, Thu tuong Chinh pha).

Vé t6 chirc ciia HPND phuong

Thoi gian qua, viéc to chic va hoat dong cia Hoi dong nhan dan phuong
dugc quan tam trién khai thp:c hién bao dam dang quy dinh cua Luat To chuc
chinh quyen dia phuong, thé hién duge vai tro co quan quyéen luc nha nudc tai
dia phuong, dai dién cho y chi, nguyén vong va quyeén lam chu cta nhén dan.

~ Dba s6 dai biéu HDND ’déu thuc hién dung chirc nang, nhiém vy, ludn gitr
moi Iié‘n hé vai cu tri, nam bat y Kien, kiér] nghi cua cu tri; cac dal b,iéu néu cao
tinh than trach nhiém, tich cuc tuyén truyén, van dong nhéan dan chap hanh céac
chu truong cua Pang, phap luat caa Nha nudc.
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Co cau té chuc bo may cia HDND phuong bao dam theo Luat dinh:
Thudng truc Hoi dong nhan dan phuong gdom Chu tich Hoi dong nhan dan, mot
Ph6 Chu tich Hoi dong nhan dan. Pho Chua tich Hoi ddng nhan dan phuong la
dai bieu Hoi dong nhan dan hoat dong chuyén trach. Hoi dong nhan dan phuong
thanh lap Ban phap ché, Ban kinh té - x& hoi. Ban cua Hoi dong nhan dan
phuorng gom c6 Truéng ban, mot Phé Truéng ban va céc Uy vién. S6 lugng Uy
vién cua cac Ban cia Hoi dong nhan dan phuong 13 05 nguoi, Pho Truong ban
va cac Uy vién cua cac Ban cua Hoi dong nhan dan phuong hoat dong kiém
nhiém.

Chét lugng hoat dong cia HDND phuong ngay cang nang Ién. Viéc ban
hanh nghi quyét ludn séat véi tinh hinh cta dia phuong; trién khai thuc hién tot
cac cudc giam sat theo luat dinh va nhiing van dé cu tri quan tdm. Noi dung cac
ky hop duoc chuan bi chu dao, thuc hién tét cong tac chat van va tra 1oi chat van
tai cac ky hop. Céc kién nghi cua cir tri dugc xem xét, giai quyét kip thoi, ting
buéc khac phuc duoc nhitng mat han ché trong hoat dong quan 1y nha nudc caa
dia phuong.

Vé t6 chirc, bg may ciia UBND phurong

Vé co ciu, to chuc hoat dong cia UBND phuong duoc trién khai thuc
hién bao dam ding quy dinh ciia Luat To6 chuc chinh quyén dia phuong: Uy ban
nhan dan phuong gdm Chu tich, 01 Phé Chu tich, 01 Uy vién phu trach quan su,
01 Uy vién phu trach cong an.

UBND phuong thuc hién nhiém vy, quyén han bao dam theo quy dinh
cua Luat To chuc chinh quyén dia phuong: Xay dung, trinh Hoi dong nhan dan
phuong quyét dinh cac ndi dung theo quy dinh cua phap lut.

Thuee trang va két qud hoat déng ciia UBND

Uy ban nhan dan phuong tiép tuc d6i méi va nang cao ning luc quan Iy,
diéu hanh. Phat huy vai tro 1anh dao cua tap thé, dé cao vai tro trach nhiém cé
nhan caa Cha tich, 01 Phé Chu tich va Uy vién UBND nang dong, sang tao
trong chi dao, diéu hanh, sau sat co s¢ di gop phan tich cuc vao viéc thuc hién
dat c4c chi tiéu, ké hoach hang nam cua dja phuong dé ra; tap thé UBND ludn
c6 su doan két nhat tri cao trong quan 1y, diéu hanh cac hoat dong quan ly Nha
nudc, tir d6 nang cao dugc y thuc, trach nhiém ciia moi thanh vién UBND.

Uy ban nhan dan phuong thuc hién tét nhiém vu, quyén han theo Luat
quy dinh nhu: thyc hién ngan sach dia phuong; thuc hién nhiém vu, quyén han
do UBND thi x& phan cép, uy quyén; lanh dao va chi dao thuc hién cac nhiém
vu qudc phong an ninh, bao dam trat ty, an toan x& hoi, dau tranh phong chéng
toi pham va cac hanh vi vi pham phap luat; thuc hién cac bién phap quan ly dan
cu trén dia ban; quan Iy va té chic st dung c6 hiéu qua cong so, tai san, phu:ong
tién lam viéc va ngan sach Nha nudce dugc giao; giai quyét khleu nai, t6 cao, tiép
cong dan; ap dung cac bién phap dé giai quyét cong viéc dot xuat, khan cap trén
dia ban.

Hoat dong cua UBND ludn dugc thuc hién nghiém tdc theo quy ché 1am
viéc dugc xay dung tir dau nhiém ky. Chét luong, hiéu qua trong diéu hanh,
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quan 1y hanh chinh Nha nuéc duoc nang 18n. Méi quan hé cong tac giira UBND
phuong véi UBND thi x& gan két chat ché, dam bao tinh linh hoat trong thuc thi
nhiém vy, tao sy chuyén bién tich cuc trong giai quyét cac cong viéc phdi hop,
g6p phan thuc hién tét cac chu truong, chinh sach, chuwong trinh, ké hoach trén
dia ban phuong.

¢) Vé phan cap quan ly

Cong tac quan 1y doi ngii can bd, cdng chirc va nguoi lao dong tiép tuc
duoc cai cach theo huéng phan cong va phan cép rd rang hon duoc thuc hién
trén co s& phan dinh kha rd trach nhiém quan Iy té chic bo may, bién ché, can
bo, cdng chirc, vién chic theo tham quyén caa Cha tich UBND phuong.

UBND phuong di ban hanh Quyét dinh phan céng nhiém vu cho Chu
tich, Phd chu tich, Uy vién UBND phuang, Cong chire, nguoi hoat dong khong
chuyén trach cua khdi UBND phuong. Tir d6, da phat huy vai tro tham muu,
giup UBND phuong thuc hién chirc niang quan ly nha nude trén cac linh vuc,
gop phan quan trong cho bd may hanh chinh phuong ngay cang hoan thién, hoat
dong quan ly ngay cang hiéu qua.

3.2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan.

Bén canh nhiing két qua dat duoc van con mot sb ton tai, han ché nhu:
Chét lugng dai biéu HDND phuong chua ddng déu, chua nam sét va phan anh
day du tam tu, nguyén vong, kién nghi cua ct tri v6i co quan c6 tham quyén, tur
d6 viéc giai quyét nhitng kién nghi caa cir tri ¢ ldc con cham so véi yéu cau;
chat luong giam sat cia HPND phudng con han ché.

4. Cai cach ché d6 cong vu

4.1. Két qua chu yéu d3 dat duoc

a) Két qua trién khai va thuce hién cdc néi dung vé cdi cach ché dé cong
vu, cong churc

- V& co cau cong chirc theo vi tri viéc lam: UBND phuong da ban hanh
danh muc vi tri viéc lam, ban mo ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam
va thuc hién chuyén doéi vi tri cong tac ndi bo dé dam bao theo chirc nang, nhiém
vu dap uing nhu cau thuc tién dia phuong.

- P6i méi nodi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng can by, cong chure,
vién chure.

Hang nam, UBND phuong dang ky s6 luong can bo, cong chic ¢o nhu
cau dao tao, boi dudng tap huan ngay tir dau nam. Can bo, céng chirc tham gia
hoc tap céac 16p tap huan, bdi dudng hang nam dat va ludn vuot chi tiéu trén
giao.

- Viéc 4p dung cong nghé thong tin, cdc md hinh, phuong phap, cong
ngh¢ hién dai trong quan ly dd1 ngli can bd, cong chirc, vién churec.

Viéc tng dung CNTT, da tao chuyén bién tich cuc trong quan 1y cén bo,

cong chuc, gop phan nang cao hiéu qua cong tac quan ly va day manh CCHC va
cai cach ché do cong vu cong chuc cua co quan. Viéc tng dung CNTT gidp hinh
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thanh kho di liéu vé can bo, cong chic véi cac thong tin day da, chinh xac, cap
nhat phuc vu cho viéc quy hoach, dao tao, boi dudng, phat trién can bo, hd tro
cho cdng tac to chuc, quan ly va phét trién ngudn nhan luc; CNTT gilp cung
cap thdng tin cho cong tac quan Iy can bo mot cach day du, giam thiéu thoi gian
tra ctu, tim kiém thong tin; 1am giam thoi gian, nhan luc 1am céc cdng viéc hanh
chinh don thuan, cit giam duoc nhiéu béo co gidy dinh ky, thuc hién nhanh céc
bao céo thong ké, dam bao sé liéu day dua, chinh xac, kip thoi véi nhiéu loai chi
tiéu theo yéu cau caa cac co quan Nha nudc cd tham quyén, gop phan giam chi
phi hanh chinh.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua cén bo, cong
chuc, vién chirc va dao dlrc cong vu cta can b, cong chirc, vién chiec.

Nang cao tinh than trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh va dao dtc
cdng vu cua can bd, cdng chic, vién chic. Gido duc can bo, cong chic vé chinh
tri, tu tuong, rén luyén pham chat dao duc, tinh than trach nhiém, y thac tan tam,
tan tuy voi cong viéc; xay dung tiéu chuan dao duc nghé nghiép cua can bo,
cong chtc. Thuc hién Quy ché dan cha trong co quan, nhat | trong cac cong
viéc c6 quan hé truc tiép véi cong dan, trong linh vuc tai chinh, ngan sach; bao
dam thuc hién ky cuong caa bd may, nang cao trach nhiém, y thic toé chac ky
luat cta doi ngli can bg, cong chuc.

b) Vé céng chirc cdp xa

- T6ng s6 can bo: 10 nguoi, trinh d6 chuyén mén: dai hoc 09/10 dat 90%,
cao dang 01/09 chiém 10%.

- Tong sb cong chirc: 08 nguoi, trinh do chuyén mon: dai hoc 08/08 dat
100%. Nhin chung, trinh d9, nang luc, trdch nhiém, phong cach, thai d cua
cong chirc da c6 nhitng cai thién nhat dinh trong thoi gian vira qua. Chat luong
thuc thi cong vu cia doi ngii cong chirc co ban dap tng yéu cau nhiém vu.

- Hang nam, xay dung ké hoach luan chuyén va chuyén d6i vi tri cong téc,
thuc hién nghiém tlc Quy dinh vé chuyén doi vi tri cong tac theo Nghi dinh s
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu tiép tuc dugc quan triét, thuc
hién nghiém tac, coi day la mot trong nhiing bién phap dé phong ngira tham
nhiing, tiéu cuc cia céng chic, vién chirc chuyén mén khi tiép xuc, tham muu
giai quyét cong viéc déi véi mot sé linh vuc cong tac.

- Tiép tuc chi dao va thyc hién dong bd nhiéu giai phap nham day manh
cai cach ché do cong vu gan véi xay dung do6i ngii can bo, cong chic, vién chirc
dam bao sb lugng, co cau hop 1y, co di pham chat, nang lyc va trinh do, dap
tng yéu cau phuc vy nhan dan va phat trién kinh té - x& hoi cua tinh. Ting
cuong cbng tac kiém tra cong vu, kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh trong cac co quan nha nudc. Thong qua do, dd gop phan nang cao y
thire, trach nhiém cua doi ngii can bd, cdng chuc, vién chic va nguoi ding dau
cac co quan nha nudc trong thuc thi cong vu.

4.2. Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan.
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~ Chat luong mot b phan can b, cong chire chua dong déu. Hiéu qua giai
quyeét cong viéc c6 doi khi con cham. Gid giac hanh chinh c6 d6i luc chua dam
bao.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chu yéu dat dugc

a) Doi méi co ché phan bé ngdn sdch, co ché tai chinh doi véi co quan
hanh chinh nha nudc va cdc don vi sw nghiép cong lap trong tinh.

(;ép xa chiu trach nhiém vé kinh phi quan 1y hanh chinh theo hinh thuc
phan bo khong tu chu.

Hang nam, UBND phuong ra Quyét dinh vé viéc giao dy toan thu, chi
ngan sach va phuong an phan b6 ngan sach phuong Phé Hoa. Trong qua trinh
thuc hién thu chi thuc hién ding Luat ngan sach Nha nudec.

Két qua thyc hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong:

Hang nam, UBND phuong ban hanh Quy ché chi tiéu noi bd; Quy ché
quan ly, su dung tai san cong cua Uy ban nhan dan phudong Phd Hoa; Ban hanh
Quyet,chnh Cong khai Dy toan ngan sach phuong. Thyc hién can d6i ngudn kinh
phi tiet kiém, hiéu qua. bam bao nguon kinh phi cai cach tién luong va céc
chinh sach anqsinh Xa h@i. bay [nanh xa hoi hoa, huy dong rpoi nguon luc cho
dia phuong d¢ phét trien kinh te xa hé@, van hoa, thé duc thé thao cua phuong
nha..... Han ché t6i da viéc to chuc nhiéu cugc hop riéng l¢, 16ng ghép cac cudc
hop cd chung thanh phan, ndi dung don gian dé tiét kiém chi phi to chuc hop.

b) Pdy manh cung vmg dich vu sw nghiép céng theo co ché thi truong,
thuc day xad hoi hoa.

UBND phuong thyc hién cung tng dich vu cong qua Kho bac Nhél’nuo"c.
Viée tang cuong giao dich dién tu trén HE thong dich vu cong truc tuyeén cua
Kho bac Nha nudc tao diéu kién gilp dia phuong su dung ngan sach tiét kiem
duogc thoi gian, chi phi di lai dong thoi, gop phan rut ngan thoi gian kiém soét,
thanh toan cac khoan chi ngan sach. Thoi gian xt ly két qua ho so, tir giri ho so,
tiep nqhan, xu ly va tra két,qué déu thyc hi,én tu dong. Pon vi su dun’g ngan séch
co theé chu dong tra ctru ket qua trén h¢ thong 24/7. Chu tai khoan, ke toan co thé
tai irng dung tra ctru so du tai kho bac trén dién thoai di dong, thuan tién theo
doi, st dung kinh phi.

5.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

Cép xa khong thuc hién co ché tu chu vé bién ché va phan bd ngan sach
theo Nghi dinh 130/2005. Thuc hién chu truong xa hdi hda trén cac linh vuc y
t€, van hoa, thé thao con cham.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
6.1. Két qua chu yéu dat dugc

a) Viéc ban hanh va té chirc thuc hién cdc chuong trinh, ké hoach ung
dung cong ngh¢ thong tin cua tinh: Xdy dung Kién triic Chinh quyén dién ti;
Cong dich vu céng; ké hoach vmg dung cong nghé théng tin hang nam cia tinh.
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Hing nim, UBND phuong ban hanh cac Ké hoach dau tu ung dung
CNTT trong phat trién chinh quyén dién tir hudng dén Chinh quyén sd, chuyén
d6i sd.

Két qua xay dung, phat triér} ha ting k¥ thudt: da cai dat hé théng bao mat
trén may vi tinh dat 100%; nang cap 02 may tinh c6 tinh nang it hi¢u qua.

Két qua xay dung, phat trién céc “ung dung, dich vu ndi b: ap dung vao
viée giai quyét TTHC hang ngay dat két qua cao: Thuc hién tét chit ky sb trén
phan mém ioffice dat 100% vin ban ban hanh; chuyén tai vin ban trén h¢ thong
truyen tai dén céc tai khoan cua cén bo, cong churc nho do da tiét kiém hiéu qua
dugc ngan sach nha nudc.

b) Két qua t6 chikc thuc hién

-Vé phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Hi¢n tai UBND phuong da b tri ¢6 23 may vi tinh tai Bo phan Mot cura
va cac phong lam vige. Tat ca déu duogc két néi mang Internet dé phuc vu nhu
cau cong viéc va giai quyét tha tuc hanh chinh cho nhan dan. Chu tich, Pho Chu
tich UBND phuong, Cong chirc Van phong — Thong ké, Tu phap — HOQ tich
phuong déu co tai khoan dich vu cong Qudc gia dé thuc hién nhiém vu bao cdo
cong tac KSTTHC va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh. Tat ca can bg, cong
chtrc chuyén mon déu c6 tai khoan va str dung thanh thao phan mém Office.

Két qua thyc hién (mg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua
UBND phuong trong nam cu thé nhu sau: (s6 liéu tir ngdy 01/01/2024 dén ngay
6/12/2024): Téng sd van ban dén trén 7.500 van ban (100% van ban dién tu);
Tong s6 van ban di trén khoan 5000 van ban; Tong s6 van ban di ky so6 khoan
4.232 (bat 85%).

Thuong xuyén cap nhat ding thoi gian, s6 liéu trén hé thong bao cdo cap
tinh, Chinh phu. Trang thong tin dién tu cua phuong thuong xuyén thong tin
tuyén truyen chu truong, duong 16i cua bang, chinh sach phap luat cua Nha
nudc, cung cap théng tin ve cong tac chi dao diéu hanh, thong tin kinh té, xa hoi
cta thi xa, phudong. Tong s luot truy cap trang thong tin dién tir cua phuong tu
khi di vao hoat dong tinh dén nay dat ga,n 864.325 luot xem. T}r khi di vao hoat
dong Trang thong tin di€n tir phuong dén nay c6 8.245 bai viét dugc dang trén
Trang TTDT cua dia phuong.

6.2. Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan.

\{iéc trién khai sb hoéa hd so, dich vu cong truc tuyén hief:,u qua chua cao
do da s6 nguodi dan la lao dong ndng thon, trinh d6 dan tri con thap.

Ha ting cong nghé thong tin chua duoc quan tim dau tu ding muc. Viéc
ung dung cong ngh¢ thong tin chua dugce ddng bo gitta cdp, nganh, gy kho
khin cho viéc két ndi, tich hop, xdy dung co sé dit liéu, chia sé thong tin; han
ché dén tinh lién thong trong xu 1y cac cong viéc hanh chinh trén co s¢ ha ting
ky thuat cong ngh¢ thong tin.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI DOAN 2021 - 2025
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1. Nhirng két qua tich cwe di dat dwoc

Cong tac CCHC duoc su quan tam, chi dao kip thoi cua PBang uy, cua
HDND phuong, su nd luc phan dau cua cac ban nganh lién quan, su tan tuy voi
cong viée clia cong chirc chuyén mon da gop phan day manh cong tic CCHC tai
dia phuong. T6 chirc b may co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phudng
tiép tuc duoc kién toan va thuc hién déng b0; cong tac xay dung, ban hanh, ra
soat van ban quy pham phdap luat thuc hién dung quy dinh; d6i1 ngii can b, cong
chitc duoc chuin hoéa trinh d6 chuyén mon, nang luc thi hanh nhiém vu duoc
nang cao; viéc quan ly, st dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai,
minh bach, hiéu qua va tiét kiém; viéc tmg dung coéng nghé thong tin trong quan
ly diéu hanh duoc chu trong; doi ngli can by, cong chirc lam viéc tai BO phén
TN&TKQ duge cung co, kién toan dap tmg duoc yéu cau cong viéc, nhi€ém vu
dugc giao; cong tac giai quyet TTHC duogc thyc hién theo qui trinh, cong khai,
minh bach, giam phién ha, ric réi cho nguoi dan, duoc nhan dan dong tinh
unghd. Cong tac dao tao can bo, cong chirc dugc chu trong thuc hién, tir do trinh
do, ndng luc chuyén mon cua can bg, cong chirc ngay mot nang 1én. Thu tuc
hanh chinh thuong xuyén duogc ra soat; cong tic niém yét cac bd thu tuc kip
thoi; cac phuong thic tiép nhan h6 so va giai quyét TTHC thyc hién dung quy
dinh. Viéc ap dung CNTT, phan mém vao tng dung cong viéc tao thuan loi cho
can bo, cong chirc trong viée giai quyét cong viéc nhanh, dam bao thoi gian, tiét
ki€ém ngén sach.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Cong tac tuyén truyén Ve cong tac chuyén doi sé timg luc timg noi chua
sau rong; hinh thirc tuyén truyén chwa phong phu, da dang. Nguoi dan da s 1on
tudi ¢ tai dia phuong nén viéc st dung dién thoai thong minh con han ché.

Mot sd it nguoi dan khong 1ap dugce tai khoan dich vu trén Céng Dich vu
cong quoc gia, do dung so dién thoai khong chinh chu; kha nang trng dung cong
ngh¢ thong tin cua hau hét ngudi dan con han ché.

Phan mém mot cira doi luc bi 161 do dudng truyén khong 6n dinh; viée cau
hinh thoi han gidi quyét mot so thu tuc trén phan mém chua dam bao; nhi€ém vu
cuia cong chirc phéat sinh ngay cang nhicu.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

Tang cudng vai trd 1anh dao, diéu hanh cua cap uy dang, chinh quyén doi
vO1 cong tac cai cach hanh chinh; xac dinh rd trach nhiém cua tung can bd, cong
chtrc nhat 13 trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan trong to chic thyc hién vu
cai cach hanh chinh; coi cai cach hanh chinh that sy la mét khau dot pha trong
phat trién kinh té - xa hoi va 1a nhiém vu trong tim, thudng xuyén cla tit ca cac
co quan trong hé thdng chinh tri; két qua thuc hién cai cach hanh chinh phai 1a
tiéu chi quan trong dé danh gia, phan loai va binh xét thi dua khen thuéng nguoi
dung dau dia phuong.

Bao dam su nhit quén, kién tri, quyét tam, quyét liét, lién tuc trong trién
khai cai cach hanh chinh véi cdc muyc ti€u, gidi phap cu thé, co trong tam, trong
diém, gén vo1 thuc hién nhi€ém vu chinh tri cua co quan, don vi, dia phuong.
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Thuong xuyén td chirc ddi thoai truc tiép v6i nhan dan, doanh nghiép; khao sat,
danh gia mic d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép vé su phuc vu cua cac
co quan nha nudce dé khic phuc ngay nhimg han ché, thiéu sot trong cong tac cai
cach hanh chinh.

Nang cao ning lyc, k§ ning l1am viéc, tinh than trach nhiém va y thic
phuc vu cua doi ngii can bg, cong chirc. Xur ly kién quyét, kip thoi, nghiém minh
can by, cong chirc vi pham phap luét; chan chinh, phé binh c4 nhén, t6 chirc
chua 1am tdt, hiéu qua thép.

Chu trong thuc hién mot cach thuc cht, déng bo, dﬁy du cac noi dung
trong cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, trong tam la cai
cach thu tuc hanh chinh; tp trung xay dung va hoan thién theo thAm quyén hé
théng thé ché nham trién khai dong bo, thdng nhét cac nhiém vu cai cach hanh
chinh duogc tai dia phuong dam bao phat huy tinh hiéu luc, hi€u qua trong cong
tac quan 1y.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, theo doi, danh gia qua
trinh trién khai thuc hién cai cach hanh chinh; phat huy t6t vai tro giam sat cua
Mit tran T6 quéc va cac doan thé nhan dan nham tao su chuyén bién thuc su va
r0 nét trong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, trdch nhi¢m thuc thi cong
vu cua can bd, cong churc.

Phan thir hai
NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHiNH NHA NUOC GIAI POAN 2026 — 2030

Pé tiép tuc thuc hién c6 hidu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2025 va hoan thanh cdc nhiém vu céai cach hanh chinh
trong giai doan 2020-2030, UBND phuong Pho Hoa dé xuét tap trung thuc hién
t6t cac nhiém vu va giai phap chii yéu nhu sau:

1. Tang cuong vai tro 1anh dao, diéu hanh ctua Pang uy, chinh quyén d6i
v6i cong tac cai cach hanh chinh; xac dinh r6 trach nhiém cta ting ca nhan, t6
chtrc, nhat 13 trach nhiém cta ngudi dung dau co quan. Thudng xuyén thanh tra,
kiém tra, giam sat, theo ddi, danh gia trong trién khai thuc hién. Coi trong cong
tac sang kién vé cai cach hanh chinh dé danh gia, rit ra nhiing van dé can xu 1y
tiép va nhan rong néu thiy phu hop. Chu trong biéu duong nhitng tap thé, ca
nhan thuc hién tt va xtr 1y nghiém céc c4 nhan, don vi vi pham. Phat huy vai tro
giam sat cua Hoi déng nhan dan, Mit tran T quéc va cac doan thé nhan dan ddi
vO1 cOng tac cai cach hanh chinh.

2. Tiép tuc d6i mdi quy trinh xay dyung va ban hanh vin ban QPPL, khac
phuc tinh cuc b trong viéc chuan bi, soan thao cac vin ban; dé cao trach nhiém
cua tung ban, nganh trong qua trinh xay dung van ban, phat huy dan chu, huy
dong tri tu¢ cua nhan dan dé nang cao chat lugng van ban QPPL, bao dam céc
van ban QPPL do UBND phudng ban hanh nhanh chéng di vao cudc sdng va
phat huy hiéu qua kip thoi trong quan 1y nha nude. Chua trong cong tac ra soat
cac van ban QPPL do tinh, thi xa ban hanh nham stra doi, bo sung, bai bo theo
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tham quyén hoic kién nghi cdp c6 thim quyén sira ddi, bd sung, bdi bé nhimg
quy dinh khong con phu hop.

3. Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thue thi cong vu cua doi
ngi can by, cong chirc, vién chire; tang cudng kiém tra, giam sat cap dudi trong
viée thyc thi nhiém vy, cong vy, nhit 1a trong viéc giai quyet cong viéc cua
nguoi dan, t6 chirc va doanh nghi¢p; han ché t6i da hd so tré hen, nghi€m tac xin
161 nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép khi dé xay ra tré hen. Thyc hién ddng bod
nhiéu giai phap dé day manh, phd bién phuong thuc giai quyet thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir. Thyc hién tt viéc tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

4, Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viée sdp xép kién toan t6 chirc bd may
trong hé théng chinh tri theo hudng tinh gon, dam bao hoat dong hiéu lyuc, hiéu
qua theo dap ung yéu cau cua tinh, thi xi va dam bao thuc hién nghiém viéc sap
xép, tinh gian bién ché sau sap nhap.

5. Tap trung nang cao chat luong, nang luc cho can bd, cong chirc. Hoan
thién cac quy dinh vé cong tac can bd va chinh sach can bd. P6i méi manh mé
cong tac danh gia can bo theo két qua cong viéc; bao v¢ can bo ddm nghi, ddm
lam, dam chiu trdch nhiém vi 191 ich chung, nham thtc déy ddi méi, sang tao;
thuc hién nghiém céc quy dinh trinh tu, thi tuc va tiéu chuan chirc danh khi bd
nhiém, diéu dong, luan chuyén can bo; dinh ky chuyén déi vi tri cong tac ddi véi
can bd chuyén mén theo quy dinh. Nang cao chat luong hiéu qua cong tac dao
tao, boi dudng; hoan thanh viéc bdi dudng tiéu chuan chirc danh lanh dao, quan
Iy cac cap theo Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 18/9/2019 cia Thi tudng Chinh phu.

6. Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, chi
dao diéu hanh. Tap trung trién khai kién trac Chinh quyén dién tu theo quy dinh
cua Thu twéng Chinh phu dap ng yéu cau cta cudc cach mang 4.0. Xay dung,
st dung hi€u qua céc phan mém quan ly, co s dir liéu dung chung, bao dam
quan 1y thong nhat, dong bo va két ndi thong sudt gitta Trung uong dén dia
phuong. Tiép tuc hoan thién hé théng thong tin quan Iy dam bao két ndi va chia
s¢ dir liéu, thong tin chi dao, diéu hanh tir UBND tinh, thi xa, phuong. Thyc hién
nang cap va sir dung hi¢u qua hé thong hop truc tuyén, hop khong gidy. Nang
cao sO luong, chat lugng dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 va tich hop voi
Cong dich vu coéng qudc gia. Trlen khai thyc hién c6 hiu qua cac nhiém vu
thuoc “Chuong trinh Chuyén do6i sb quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030”. Duy tri ap dung va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan quoc gia ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha
nudc, gop ph?m ddi méi phuong phép, 1& 16i 1am viéc, nang cao chit luong, hi¢u
qua giai quyét cong viéc.

7. Tiép tuc nghién clru, hoan thién cac tiéu chi danh gia cai cach hanh
chinh, bdo dam danh gia chinh xéc, khach quan va cong bang két qua thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh tai dja phwong. T6 chirc trién khai cong tac cham
diém vao thoi diém ngay khi két thuc nam cong tic dé danh gia két qua thuc
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hién kip thoi dé ra cac giai phap khic phuc ton tai, han ché trong trién khai céng
tac cai cach hanh chinh.

Phén thit ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. T6 chiic tap huén vé quy dinh, quy trinh ndp hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh tryc tuyen dbi véi cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cia UBND céc cip cho cong dan.

2 C?i‘n dau tu cac diéu kién thiét yéu cho CCHC nhu co s¢ vat chétz trang
thiét, bi, nham hién gai hoa cong so, nﬁng cao chat lugng dich vu cong dé phuc
vu tot hon cho céc t6 chure, cd nhan khi dén giao dich.

3. Tang cuodng dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu, cac k¥ ning
gidi quyéet cong viéc cho doi ngli cejn bd, cong chirc 1a nhi¢m vu cai cach hanh
chinh. Ban hanh cac chinh sach, ché do cho déi ngii lam cong tac CCHC.

Trén day 1 bao cao tong két thuc hién Chuong trinh tong thvé Cai cach
hanh chinh nha nude giai doan 2021-2025 ciia UBND Phuong Pho Hoa./.

Notnhgn: KT.CHUTICH
- UBND thi xa Birc Pho; _-—:ll ?\ y
- Phong Noi vy; 7 O \DHO CHU TICH

- TT. Pang ty, HDND phuong (B/céo);
- Chu tich , PCT UBND phuong;
- Luu: VT.

Phu luc 1
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whi dao, dieu hanh cai cdch hanh chinh cia cac
/h6 truc thudgc Trung wong

STT

Céc tinh, thanh phé trye thudce Trung wong

~

Nam
2021

-

Nam
2022

-

Nam
2023

-

Nam
2024

-

Nam
2025

Nam
2025

(tinh dén
31/3)

SO lwong vin ban chi
dao CCHC da ban hanh
(két ludn, chi thi céng
van chi dao, qudn triér)

11

Nghi quyét, Quyét dinh,
Chi thi, Thong bao cua
Ban Can sy/bang uy

1.2

Quyét dinh, Chi thi, Két
ludn, cong van chi dao,
quan triét

10

10

10

10

10

10

Ty 1& hoan thanh ké
hoach CCHC nam

2.1

S nhiém vu dé ra trong
ké hoach

34

31

41

35

34

2.2

S6 nhiém vu d3 hoan hanh

34

31

41

35

Kiém tra CCHC

3.1

S6 don vi kiém tra

3.2

Ty 18 xtt Iy van dé qua kiém
tra

90%

321

SO van dé phat hién qua
kiém tra

3.2.2

S van dé phét hién da duoc
xu ly

Tuyén truyén CCHC

4.1

TO chic cude thi tim hiéu
CCHC (Co' t6 chic = 1;
Khong to chirc = ()

4.2

S luong ban tin chuyén dé
CCHC trén dai PT-TH tinh

12

12

12

12

04.3

S6 16p tap hudn chuyén dé
CCHC

4.4

Xay dung chuyén muc
CCHC trén Cong TTDT ciia
tinh (Co xdy dung = 1I;
Khong xdy dung = 0)

4.5

Hinh thic tuyén truyén
CCHC khac (n€u co).

S0 lwong mé hinh, sing
kien CCHC duwgc trién
khai ap dung

Xay dung, ap dung b tieu
chi danh gia CCHC cac co
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STT CAc tinh, thanh phé trie thudc Trung wong
Nam
Nam Nam Nam Nam 2025
2022 2023 2024 2025 | (tinh dén
31/3)
quan, don vi
Bo ti€u chi danh gia so,
6.1 \
nganh
6.2 B0 tiéu chi danh gia UBND
’ cap huyén
6.3 BA’() tlgu chi danh gia UBND 1 1 1 1 1 1
cap xa
6.4 B0 tiéu chi danh gia co quan
' nganh doc tai dia phuong
7 Khao sat sy hai long cua
ngudidin
7.1 | SO lugng phiéu khao sat 96 305 233 196 25 25
Hinh thirc khao sat Tryec tiép Truc tiép Truc tiép Truc tiép Truc tiép Truc tiép
7.2 béng vin béng van béng van bing vin béng vin béng van
ban ban ban ban ban ban
7.3 | Mtrc d6 hai long chung 96 305 233 196 25 25
T6 chirc ddi thoai ciia lanh
8 | dao véi nguoi dan, doanh 2 2 2 2 2 1
nghiép
Thue hién nhiém vu Chinh
9 | phi, Thi twéng Chinh
phu giao
9.1 | Tong s6 nhiém vu dugc giao
SO nhiém vy da hoan thanh
9.2 .
dung han
SO nhiém vy da hoan thanh
9.3 ,
nhung qué han
9.4 S6 nhiém vu qua han nhung

chua hoan thanh




] Hu luc 2
Thong ké cac nhiém vu tai Iinh

# ché ciia cac tinh, thanh phd trwe thudc Trung wong

Cic tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

STT Nhiém vu/tiéu chi Nim Nim Nim Nim Nim 2025
2021 2022 2023 2024 | (Tinh dén 31/3)
Tong s6 vin ban quy pham phap luat (VBQPPL) chii tri
soan thao da duwgc ban hanh
Nghi quyét cia Hoi dong nhan dén tinh, thanh
pho truc thude trung wong
1 Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan cap tinh
1%2%2%;;5 Nghi, quyét cia 1:161 ddng nhan cip ’huyén
Quy¢t dinh ctia Uy ban nhan dan cap huyén
Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan cap xa
Quyét dinh cua Uy ban nhéan dan cap x4
2 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1 | S6 VBQPPL di kiém tra thudc thim quyén cia cép tinh
2.2 | Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau kiém tra
2.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra
2.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy dd dugc xtt 1y xong
3 | Rasoat VBQPPL
3.1 | S0 VBQPPL da ra soat thudc tham quyén cua cap tinh
3.2 | Ty 1é xtir ly VBQPPL sau ra soat
3.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir 1y sau ra soat
3.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr 1y di duoc xtr Iy xong
4 | S6 VBQPL trai phap luat vé ndi dung, thAm quyén




STT

\AN:
*A *A \‘\0' "\ =
Nhiém vu/tiéu ey

~

Cic tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Nam
2024

Nam 2025
(Tinh dén 31/3)

S6 VBQPPL trai phap luit vé ndi dung, thim quyén da
dwogc xur ly

Vian ban khong phii 1a VBQPPL nhung cé chira quy
pham phap luat




Thong ké cac chi t\r
\

Céc tinh, thanh pho
true thudc Trung won

STT Chi tiéu ) ) ) ) Nim
Nim Nim | Nim | Nim 2025
2021 2022 | 2023 2024 (tinh dén
31/3)
1 Thong ké TTHC
11 S6 TTHC da duoc phé duyét phuong 4n don
' gian hoa
1.2 S6 TTHC cong bo méi
1.3 S6 TTHC bii bé, thay thé
1.4 Tong s6 TTHC ciia tinh
1.4.1 | 86 lwong TTHC cap tinh
1.4.2 S6 lwong TTHC cdp huyén
1.43 | 86 lwong TTHC cap xd
S6 lwong thi tuc hanh chinh dwgc
2 cong khai diy du, ding quy dinh trén
Cong/ Trang Thong tin dién tir
3 Thue hién co ché mét cira, mot cira
lién thong
S6 lwong TTHC thuc hién duoc giai quyét
31 tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong
' cap tinh hoac Bo phan Ti€p nhan va tra ké
qué cap s, nganh
S6 lwong TTHC thuc hién viéc tiép nhén,
3.2 tra két qua tai Bo phan Mot cira cap
huyén
33 S0 lugng TTHC thyc hién vige tiep nhan,
' tra két qua tai BO phan Mot ctra cap xa
3.4 S6 TTHC lién thong cling cap
35 S6 TTHC lién thong gilra cac cap chinh
quyén
S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai
3.6 quyét hd so khong phu thudc vao dia
gi¢i hanh chinh
4 Két qua giai quyét ho so TTHC
41 Ty 1& ho so TTHC cap tinh giai quyét
' ding hen (da tiép nhan/da trd dung hen)
42 Ty 18 ho so TTHC cap huyén giai quyét
' dang hen (da ti€p nhan/da tra ding hen)
43 Ty 1& ho so TTHC cap xi giai quyét
' ding hen (da tiép nhan/da trd dung hen)
5 Tiép nhin va xir Iy PAKN vé TTHC
5.1 S6 lugng PAKN da tiép nhan trong nim
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Sb lugng PAKN d3 giai quyét trong nim

S6 luong PAKN dugc xir ly va da cong
khai két qua trd 101 trén Cong TTDT

S6 héa ho so

Ty ¢ h6 so TTHC s6 héa hd so, két qua giai
quyet TTHC

Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir
liéu s6 hoa

6.3 Ty 18 ho so cap két qua dién tir




A

huoc Trung wong

ach to chirc b may cua cac tinh,

Cic tinh, thanh phd
truc thugc Trung wong

STT Chi ti¢u thong ké Nim 2025
Nam Niam Nam Nam (tinh dén
2021 2022 2023 2024 31/3)
1 Sip xép, kién toan to chirc by may
Tham muu ban hanh Nghi dinh stra
11 do1, bo sung hodc thay theé quy dinh
" | chlic nang, nhiém vu, quyén han va co
cau to chirc cia b, co quan
Sép xép, kién toan chirc nang, nhiém
vu va co cau to chirc cia cac coquan,
1.2. . N A ,
don vi truc thudc, dap g céc tiéu chi
theo quy dinh.
Ban hanh thong tu huéng dan chie
nang, nhi¢ém vy, quyén han cua )
1.3. | coquan chuyén mén thugc UBND cap
tinh, cap huyén theo linh vyuc,pham vi
quan ly
S6 t6 chire lién nganh do b, co quan
1.4. | thanh 13p hoac dugc giao chu tri thuc
hién.
2 S6 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. | Tong sb bién ché dugc giao trong nam 10 10 10 10 10
29, Tf)ng S0 bién ché c6 mait tai thoi diém 8 8 8 8 3
béo céo
S6 hop dong lao dong lam vi€c tai co
2.3. | quan, t6 chtrc hanh chinhthudc va truc
thude bo, co quan
24 So bién che da tinh gidn trong ky bao
" | cao
Ty I¢ phan tram bién ché da tinh gian
2.5. -
so voi nam 2015
S6 nguoi 1am viée huwéng lwong tir
3 NSNN tai cac don vi sunghiép cong
lap
3.1. | Tong s6 nguoi lam viée duge giao
Tong s6 nguoi lam viée c6 mat tai
3.2. R o,
thoi diém bao cao
33 SO nguoi da tinh gian trong ky bao
| cao
3.4. | Ty 1€ % da tinh gian so v4i ndm 2015




Théng ké va so sanh s6 lugng \r T

Phu luc 5

I. S6 hromg, co cdu td chirc co quan chuyen h;a,-m:“:ﬁ*ruoc Uy ban nhén dan cip tinh

%0 =fﬁnh sw nghiép cong lap thudc tinh, thanh pho truc thugc Trung wong
i '};(Jf:n ngay 31 thang 3 nam 2025)

Tinh, Giai doan S6 co quan chuyén S6 to chirc cap phong S6 dom vi sw nghiép Ghi chu
thanh phé mon thugc UBND | Sé Chi cuc thudc Sé thudc sé thugc UBND cép
cap tinh (phong, van phong, tinh
thanh tra thugc Sé)
2011-2020
(Thoi diém 31/12/2020)
2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)
I1. SO luwgng, co cau to chirc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cap huyén
Tinh, Giai doan S6 UBND cap S6 CQCM thugc S6 vin phong, thanh tra | So don vi sw nghiép Ghi chd
thanh phé huyén UBND cép huyén thudc UBND cap huyén thudgc UBND cap
huyén
Giai doan 2011-2020
(Thoi diém 31/12/2020)
Giai doan 2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)

I11. S6 lwong don vi s nghiép cong 1ap theo nganh, linh vue

Tinh,
thanh pho

Giai doan Sw nghiép GD-PT Sw nghiép y té Swnghiép VH, TDTT Sw nghiép khéac
Tf)ng Thuoc Thuoc Thuoc Thuoc | Thuoc Thuoc Thuoc | Thuéc | Thuoc Thuoc Thuoc Thuoc
A UBND CcQ UBND | UBND CQ UBND UBND CQ UBND | UBND CQ UBND
cap tinh | chuyén cap cap chuyén cap cap chuyén cap cap tinh chuyén cap
mon huyén tinh mon huyén tinh mon huyén méncap | huyén
cap cap cap tinh
tinh tinh tinh
2011-2020
(Thoi diém 31/12/2020)
2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)




Thong ké cac chi tiéu tai

\
AR

STT

Chi tiéu

Céc tinh, thanh phé trwe thudc Trung

wong

Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Nam
2024

Niam
2025
(tinh dén
31/3)

Vi tri viéc lam cia cong chire, vién
chire

1.1.

Ban hanh vin ban hudng dan vé vi tri
vicc lam cong chac nghi¢p
vu chuyén nganh dugc giao quan ly
(theo quy dinh tai Nghi dinh
62/2020/ND-CP)

1.2.

Sb co quan, to chic hanh chinh da
dugc phé duyét vi tri viéc
lam theo quy dinh

1.3.

S6 don vi su nghiép da dugc phé
duyét vi tri  viéc lam theo
quy dinh

1.4.

S6 co quan, to chirc ¢6 vi pham trong
thue hién vi tri  viéc lam
phat hién qua thanh tra

Tuyén dung cong chirc, vién chire

2.1.

S6 cong chie duoc tuyén dung (thi
tuyen, x€t tuyén)

2.2.

S6 vién chirc dwoc tuyén dung (thi
tuyen, x€t tuyén).

2.3.

Sb cong chire duoc tuyén dung theo
nghi dinh s6 140/2017/NB-CP va
Nghi dinh s6 179/2024/ND-CP)

S6 lwong linh dao quan ly dwoe
tuyén chon, bo nhiém thong
qua thi tuyén

S6 lwong can bd, cong chire, vién
chire bi ky luat (ca vé Dang va
chinh quyén).

4.1.

S6 1anh dao cip bo bi ky luat.

4.2.

S6 lanh dao cép vu, cuc, téng cuc
thudc bo bi ky luat.

4.3.

SO0 lanh dao cua cac t0 chirc bén
trong cac vy, cuc, tong cuc thudc
b0, co quan bi ky lut.

44.

S6 nguoi lam viéc huong luong tir
NSNN tai cac DPVSN bi ky luit.




Cic tinh, thanh phé triwe thudc Trung

wong
STT Nim
Nam Niam Niam Niam 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tinh dén
31/3)
5 S6 luong vién chure dugc boi dudng,
tap huan hang nam
6 S6 luong cac 16p dao tao, boi dudng 16 19 11 14 4
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