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Pn6 Aoa, ngdy t 5 thdng 6 ndm 2023

SoJJ Y -BCiDU

sAo cAo
triit qua c6ng trlc ti6p d6n, tl6i tho.i trgc ti6p v6i d6n vir giii quy6t khi5u nai,

t5 c6o, ki6n ngh!, phin 6nh cta Rj thuDing ty phud'ng Ph6 tlda
trong 6 thdng tliu ndm 2023

f- fiit qui ti5p din, tltii tho4i cria Bi thu Ding fiy vtri Nhdn din

trong 6 thrlng dAu nilm2023

1. C6ng t6c ti6p d0n, tti6i tho4i trr;c ti6p vtri din

Trong 6 th6ng dAu nirm 2023, Eing iry t6 chfc Hoi nghi ti6p dAn, d6i

thoai truc-tii5p gita Bi thu DAng uj,v6i NhAn dan tai TO dan phO Nho LArn vh

An Thudng. NQi dung l6y f ki61v6: Thpc hiQn c6ng tdc giiti ph6ng m4t bing

Dg 6n x6y dpng c6ng trinh ducrng b6 cao t6c Bic - Nam phia Ddng (doqn

qua phudng PnO Aaa1, c6ng t5c quan lf dAt aai; vQ sinh m6i trutrng'

K6t qua ti6p dan, d6i tho4i: T6ng sr5 ngudi tham du 117 nguoi. T6ng s6

nguoi d6n y H6n n 15 luqt ngudi v6i 18 nQi dung. T6ng s6 nQi dung dugc trd

toi ttoa dang dugc Nhan dan d6ng tinh th6ng nhat 15 n6i dung, cdn lai 03 noi

dung hiQn dang giAi quy6t 1O: .,qiaung ndy thuQc thAm quyAn giai quy6t cua

il;ffi;,t; rAt ira" ,o +o-rrrpu ngitv 291512023 ciaDdng uv sau titip

d6n d5i thJai gita Bi thu D6ng uy v6i NhAn dAn tai tO Aan pnO An Thuong).

Trong 6 th6ng dAu ndm2023 kh6ng c6 c6ng ddn ddng h-i gap Bi thu Dirng

ty d6 y6u cAu giii quY.5t 4r riq".

C6c vdn bin lSnh d4o, chi <t4o 1i6n quan dtln tii5p dAn, d6i thoai:

+ Nghf quy6t 
"ua 

DAng ty sO fO-NqOU ngity 0910112023 v6 v6 tinh

hinh thr,rc hi6n nhi6m vp n[m 2022; mvc ti6u, chi ti6u, nhiQm vr'r vA giii ph6p

"frr, 
,4" ndm 2023; trong d6 DAng iry l6nh d4o, chi d4o d6n c6ng t6c tiiip

c6ng d6n vd gi6i quy6t khirlu n4i, tii c6o cria d6n'

+ K6 ho?ch so +:-xtyou ngity 1310112023 ctaDang iry v6 t6 chuc Hoi

nghi tii5p dAn, d6i tho4i trqc tii5p vdi dAn d6 ra dAu nim 2023'

+ Th6ng b5o cua Eang ty phdn c6ng nhiQm vu titlp din' aOi tnoai tai f6

d6n ph6 Nho L6m sO ZO-telDU ngiry 201312023'



+ K6t luQn ti6p dan, doi tho4i g6a Bi thu D6ng ty v6i Nhin dan tai T6

dAn ph6 Nho LAm sO :A-KL,EU ngiry 291312023.

+ Th6ng brio cira Ding iry phAn c6ng nhiqm vU ti6p dAn, d5i thoai tAi Td

dAn ph6 An Thudng sO ZZ-TSIDU ngity 221512023.

+ KCt luan ti6p dAn, dr5i thoai gita Bi thu Ding riy v6i NhAn ddn tai T6

d6n ph6 An Thudng sO +O-ft/DU ngiry 291512023.

2. ViQc ti6p nh$n, xfr $, giii quy6t nti6u n4i, tti c6o, ki6n nghi, phin

6nh cfia dAn

DAng iry phucrng kh6ng c6 ti6p nhfln don thu khi6u n4i, t6 c6o, kii5n nghi,

phAn 5nh cua NhAn ddn.

II- NhiQm vg trgng tAm 6 th6ng 
",riii 

t im 2023

1. Ti6p tpc l6nh d4o, chi dqo qu6n tri6t s6u sic, tri6n khai thuc hiQn

nghi6m tuc Quy dinh 11, Chi thi 35 vi Chi thi27 cin BQ Chinh tri' DAy

mpnh c6ng t6c tuy6n truydn ph6 bi6n, giSo dgc ph6p lu{t 
"C 

tiilp c6ng d6n,

c5c quy dinh vC khi6u npi, t6 c5o d6n c6n bQ, c6ng chtic, d6ng vi6n vir c6c

tA"g icrp Nh6n dAn nhim nAng cao nhfn thirc, tr5ch nhiQm cho c6p riy, chinh

qryAn, 
"an 

bQ, c6ng chric vir ci hQ th5ng chinh tri aOi vOi c6ng tdc tii5p c6ng

JAn, gi6i quyi5t ruri6, npi, t6 c6o; d6ng thdi g6p phAn ndng cao hiilu bi6t vA

ph6p luQt, giirp c6ng dAn thUc hiQn dtng quyAn, nghTa vu khi6u nai, t6 c6o.

z.Philthuy vai trd, trSch nhiQm cua ngudi ilimg dAu c6p iry, chinh quy6n

trong c6ng t6c ti6p c6ng dAn vd gi6i qry6t kti6u n4i, t6 c6o. Tdng cuong d6i

tho4i, 16ng nghe 1i ki6n phin 6nh, ki6n nghi cta NhAn dAn, gi6i quyiit th6u drlo

c6c y ki6n phAn 6nh, ki6n nghf, khi6u n1i, tri c5o cira c6ng dAn tir khi mdi

ph6t sinh ngay t4i co s6, khdc phgc tinh tr4ng khi6u n4i, t6 c5o k6o ddi, g6y

bric xric, tiAm An nguy co ph6t sinh "di6nt n6ng" vA an ninh trflt tu tr6n dia

bdn.

3. Thyc hiQn nghiOm tirc c6c chir truong, duong l6i cria Dding, chinh s5ch,

ph6p lu{t crha Nhi nu6c, nh6t li trong c6c linh vpc: ddu tu xAy drmg co bin,
quin ly d6t dai, gi6i ph6ng mflt bing, b6o vQ m6i trudng, thu chi tdi chinh,

ng6n s6ch, chinh sSch aOivOi nguoi c6 c6ng ...Ting cudng c6ng thc citi circh

hdnh chinh, t4o didu ki6n thudn lqi d6 c6ng dAn tham gia ho4t dQng quin ly

Nhd nu6c vd thyc hiQn tiit quy6n, nghia vg c6ng dAn; dAy m4nh c6ng t6c thvc

hdnh ti6t kiQm, ch6ng 15ng phi vd phdng, ch6ng tham nhflng nhim t4o ra mdi

trudng ph6p ly lirnh m4nh, hdi hda, tao dqng lqc m6i trong ph6t tritln kinh tiS -

xd hQi, hen cht5 ph6t sinh c5c vu vi6c khi6u n4i, t6 c5o.



TrCn day ld b6o c6o k6t qua ti6p dan, d6i thopi trgc ti6p voi dan vir xu ly'

giei [uyet nhtng khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phan Sinh cua dAn trong 6 th6ng

Aa" "a- 2023 cira Ding uy phudng Ph6 Hda'
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